FOGLALKOZASI
REHABILITACIOS
SZOLGALTATASOK

- L)
SZECHENYI @ f&l( \C‘/ TARS PROJEKT
/ Szocidls Intézményi ferdhely kivalsi
szakmal koordincibs mihely kialakitasa



A kiadvany az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 kédszamu ,, TARS PROJEKT —
Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés miihely kialakitasa” cim(
kiemelt projekt keretében készlilt.

A kiadvanyt a TARS Projekt Foglalkoztatasi Munkacsoportja allitotta dssze.

2018

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.

1138 Budapest, Vaci ut 191.
Telefon: +36 1 450 3230, +36 1 450 3240
E-mail: titkarsag@fszk.hu
Weboldal: www.fszk.hu


mailto:titkarsag@fszk.hu
http://www.fszk.hu/

TARTALOM

BEVEZETES ... 4
A FOGLALKOZASI REHABILITACIOROL ALTALABAN ............cocoooiivicieeeeeeeeeeeee, 5
A FOGLALKOZASI REHABILITACIOS SZOLGALTATASOKAT NYUJTO SZERVEZETEK ..... 8
ALLAMI INTEZMENYRENDSZER .......coovoiieeeeeeeeeeeeeeee e 8
FOGLALKOZASI REHABILITACIOS SZOLGALTATO SZERVEZETEK .......vvvoveeiverernenn. 8
AKKREDITALT FOGLALKOZTATOK ..o 10
A SZOLGALTATASOK SZEREPLON............o.oooooeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeees oo 11
MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK..........ccoovoieeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeon. 11
MUNKALTATOK ..ot 12
PARTNERSZERVEZETEK ... 12
LAIKUS SEGITOK ES SZAKEMBEREK ..o 13
A SZOLGALTATAST VEGZO SZERVEZETEK TEVEKENYSEGEI ..............cccccvvovvverrenrennn. 14
JOGSZABALY I HATTER ... 14
1. EQYENIi tANACSAUAS ......ocvviiie ettt 14

2. CSOPOrtos taNACSAUAS ........c.cccvieiiiiciicce et 15

3. A munkaadok részére nyujthatd szolgaltatas.............ccoovvviiiiiiiiicii e 16

4. Foglalkozasi rehabilitacios céli munkakozvetités.............ccoviiciiciiciiciicce, 16
SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK ... 17
Munkavallalék szamara nyujtott szolgaltatasok..............cccciiiiiiiiiiiic s 17
Munkaltatok szamara nyujtott szolgaltatasok ... 19
Akkreditalt foglalkoztatok altal nyujtott szolgaltatasok............ccvvveieieiciiiiee 20
Fejleszt6 foglalkoztatas és szolgaltatas..........ccoooeiiieiiiiii e 20

AZ INTEZMENYEK FOGLALKOZASI REHABILITACIOS SZOLGALTATASOKBAN
REJLO LEHETOSEGEL ..............oooooieooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 21



BEVEZETES

Az Eurdépai Unid6 és Magyarorszag foglalkoztatasi stratégiaja kiemelten kezeli a
munkaerdpiaci hatranyokkal kizdé — koztlik célzottan a megvaltozott munkaképességl —
emberek foglalkoztathatésaganak javitasat. Ennek érdekében folyamatosan térténnek olyan
intézkedések, amelyek a rehabilitaciés foglalkoztatds és a foglalkozasi rehabilitacid
hatékonysagat kivanjak névelni.

A munkaba helyezés sikerességének és a munkahely megtartasanak egyik zaloga a jol
felkészitett és kivalasztott munkaerd, valamint a megvaltozott munkaképességl személyek —
beleértve a fogyatékos és egészségkarosodott személyeket is — fogadasara nyitott és
felkészllt munkaltaté. Ebben a flizetben a foglalkozasi rehabilitaciés intézményrendszer
azon szerepl6it mutatjuk be, akik munkajuk soran a felsorolt tevékenységekben tamogatast
tudnak biztositani, vagyis foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasokat nyujtanak.

A flizetben a foglalkozasi rehabilitacié altalanos leirasat kovetéen a szolgaltatas
szerepldinek és tevékenységeiknek bemutatasa torténik. Az utolsé részben pedig
javaslatokat fogalmazunk meg az intézmények szamara arra vonatkozéan, hogyan tudjak
a lakoik szamara elérhetdve tenni ezeket a szolgaltatasokat.

A szbvegben a kék sav kdzeé helyeztik a praktikus tanacsokat, a Jo tudni! részben pedig
fontos informaciokra hivjuk fel a figyelmet.

Ez a tajékoztato flzet egyik eleme annak a sorozatnak, melyben a kivaltashoz kapcsolédé
foglalkoztatasi és foglalkozasi rehabilitaciés témak kerlilnek bemutatasra. A kiadvanysorozat
elemei, valamint a szakmai fogalmak magyarazatai hozzaférheték az FSZK honlapjan, illetve
elérhetdk lesznek a hamarosan kialakitasra keriilé TARS projekt honlapjan is.



A FOGLALKOZASI REHABILITACIOROL ALTALABAN

Miel6tt megismerkednénk a foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasokkal, fontos, hogy lassuk
a helyuket a komplex rehabilitacié rendszerében.

A megvaltozott munkaképességl emberek — fogyatékos és egészségkarosodott személyek
— szamara a komplex rehabilitacid rendszere nyujthat tamogatast ahhoz, hogy élhessenek
az emberi méltésaghoz, az egyenld banasmoédhoz, a fuggetlen életvitelnez és a
tarsadalomban valé részvételhez kapcsolddo jogaikkal.

A komplex rehabilitacio egészségugyi, mentalhigiénés, oktatasi, képzési, atképzési, szocialis
és foglalkozasi, foglalkoztatasi rendszerekben megvalosuld folyamat, mely akkor lehet
igazan eredményes, ha

e a rehabilitacioban érintett és érdekelt egyének és szervezetek kozds tervezéseén
alapul;

e az egyes rehabilitacids tevékenységek egymasra épulnek; és

o afolyamat eredményeinek értékelése kozosen torténik meg.

Tehat az érintett személy aktiv részvételére és kdzremikoddésére épul, dsszhangban az
egyeén onrendelkezési jogaval.

Az 1990-es években elindult szemléletvaltasnak a modern
rehabilitaciéban elfogadott alapelve lett az egyéni sziikségleteken
alapul6 tervezés, amely szerint a rehabilitacié soran nem a hatranyos
helyzetl ember képességeit és adottsagait, hanem egyéni
szlUkségleteit, azaz céljait és torekvéseit helyezik elétérbe.

Ennek megfeleléen ma mar altalanosan elfogadott eljaras az, hogy a
rehabilitacios folyamatba bevonjak a rehabilitacio alanyat, biztositjak
szamara azt, hogy az 6t érint6 keérdésekben sajat dontéseket
hozhasson — ha szlikséges, a tamogatott dontéshozatal intézményének
bevonasaval.

Az érintett személy folyamatba térténé bevonasa egyben a rehabilitacio sikerének a zaloga
is, hiszen akkor lehet a rehabilitacidés folyamat soran az Ugyfél teljes egylUttmikodésére
szamitani, ha a célok kitizésében és a hozzajuk vezetd ut meghatarozasaban is partnernek
tekintjuk &t.

Az aktiv részvétel elbfeltétele, hogy az adott személyt ellassuk a déntések meghozatalahoz
szukséges Osszes informacioval, alternativakat vazoljunk fel szamara, s megismertessik
doéntései rovidebb és hosszabbtavu kdvetkezményeivel.



J6 tudni!

A tamogatott dontéshozatal intézménye az egyik eszkdz lehet az érintettek 6nallésaganak
tamogatasaban, melyrél a kormanyhivatalok honlapjan, az alabbi linken lehet bévebben
tajékozodni:

http://www.kormanyhivatal.hu/download/f/b9/21000/Ismerteto_a protokoll alapjan.pdf

Hazankban a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak meghatarozasaban az elmult
évtizedekben jelentés valtozas kovetkezett be, leginkabb az Eurdpai Unidhoz tortént
csatlakozasunknak koészonhetéen. Mig korabban a fogyatékos emberek foglalkoztatasa
dontd tobbségében a ,védett” foglalkoztatoknal tortént, addig napjainkra a foglalkozasi
rehabilitacié soran — a tarsadalmi integracidé jegyében — az elsédleges cél a nyilt
munkaerépiacra torténo eljutas tamogatasa.

A fentieknek megfeleléen napjainkban tehat a foglalkozasi rehabilitacid célja egyfeldl az,
hogy az érintett emberek alkalmassa valjanak a minél teljesebb értékl foglalkoztatasra és
érdekeltek legyenek a munkavallalasban; masfelél az, hogy a munkaltatok befogadova
valjanak a fogyatékos emberek irant. Novekedjék a fogyatékossaggal él6 emberek kdzott a
foglalkoztatottak, mindenekelétt az integraltan foglalkoztatottak szama és aranya.

A fent megfogalmazott célok megvaldsitdsan dolgoznak a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok szakemberei.

Integralt foglalkoztatasrol akkor beszéllnk, ha a
fogyatékos/egészségkarosodott munkavallalé fogyatékossaga/
betegsége jellegétél és mértékétdl flggetlendl olyan munkahelyen
dolgozik, ahol munkatarsai doéntd tébbsége nem megvaltozott
munkaképességli, és munkajaért az ép munkavallalokkal azonos
juttatasokban és bérben részesul.

Az elmult években kibéviilt a szolgaltatasba bevont érintettek kore is, mert mig korabban
a szolgaltatok els6sorban a munkaviszonyban all6 vagy munkaviszonyukat baleset vagy
betegség miatt elveszt6é megvaltozott munkaképességl személyek gyogyulas utani,
egészségi allapotuknak/alkalmassaguknak megfeleld munkaba helyezésére fokuszaltak,
addig napjainkban a betegség, fogyatékossag miatt munkaviszonyban sosem allt, de
egeészségi allapot alapjan arra alkalmas megvaltozott munkaképességi személyek munkaba
allasanak tamogatasa is tevékenységi korikbe tartozik.

Mindkét esetben nyilvanvaléan a folyamat kdzéppontjaban a foglalkoztatas, a munkaviszony
és az aktiv koru megvaltozott munkaképességi személy all, az elsédleges cél pedig a nyilt
munkaerépiacon torténd elhelyezés.

Idedlis esetben a foglalkozasi rehabilitacié a rehabilitaciés folyamat utolsé allomasa. A
rehabilitacids folyamat azonban nem egy egyenes vonalu ut, amelyben a rehabilitacio egyes
elemei egymas utan kdvetkeznek, hanem egy olyan folyamat, melyben az egyes elemeket
€s azok egymasra épulését els8sorban a rehabilitdlandé személy sziikségletei hatarozzak
meg. igy eléfordulhat, hogy a munkaerépiaci integracio elésegitése érdekében a foglalkozasi


http://www.kormanyhivatal.hu/download/f/b9/21000/Ismerteto_a_protokoll_alapjan.pdf

rehabilitaciéval egyidében kerll sor mas rehabilitacidos szolgaltatasok igénybevételére.
Gyakran a munkaba allas igénye inditja el a szocialis, vagy mas rehabilitacios szolgaltatasok
iranti igényt, s gyakran a foglalkozasi rehabilitaciot végz6 szervezetek munkatarsai szervezik
és hangoljak 6ssze mas teriletek rehabilitacids szolgaltatasait.

A foglalkozasi rehabilitaciéo mind fogalomrendszerében, mind gyakorlatanak folyamataban
a munka vilagaval all szoros kétédésben, a kapcsolddo szolgaltatasokat, foglalkoztatast
és képzéseket foglalja magaban. Fogalomtaraban a munkaltatd, munkavallalo,
foglalkoztatas, foglalkoztathatdsag, munkaképesség a leggyakrabban hasznalt kifejezések.

J6 tudni!

A foglalkozasi rehabilitaciohoz kapcsolodd kifejezéseket 0Osszegyiljté és magyarazo
fogalomtarunk elérhetd a http://fszk.hu/kiadvany/a-foglalkozasi-rehabilitacio-
fogalomgyujtemenye/ honlapon és hamarosan elérheté lesz a TARS projekt kialakitas alatt
allé honlapjan is.

A tovabbi fejezetekben a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokkal ismerkedhetliink meg.


http://fszk.hu/kiadvany/a-foglalkozasi-rehabilitacio-fogalomgyujtemenye/
http://fszk.hu/kiadvany/a-foglalkozasi-rehabilitacio-fogalomgyujtemenye/

A FOGLALKOZASI REHABILITACIOS SZOLGALTATASOKAT
NYUJTO SZERVEZETEK

Hazankban jelenleg foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat az allamigazgatasi szervek
iranyitasa mellett akkreditaciés tanusitvannyal rendelkezd szolgaltatd szervezetek nyujtanak.
Akkreditaciéval nem rendelkezé szervezetek is nyujthatjdk a szolgaltatast, azonban a
tevékenység finanszirozasa feltételll szabhatja az akkreditaciot; kilondsen a hazai vagy EU-
s finanszirozas varja el ezen tanusitvany meglétét.

ALLAMI INTEZMENYRENDSZER

A foglalkozasi rehabilitacio allami intézményrendszere az elmult években jelentds
atalakulason ment keresztll. Jelenleg az allam szerepe f6ként a rehabilitacios
szolgaltatasok folyamatanak tervezése, koordinalasa, ellendérzése, értékelése és a
visszacsatolas teriletére tevédik, és nem a szolgaltatas nyujtasara. A vonatkozo jogszabaly
alapjan a rehabilitacios hatésagnak a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok biztositasa a
feladata (2011. évi CXCI. torvény 8§.(2)). Ennek szellemében a szolgaltatasi
tevékenységek nyujtasat az allam megvasarolja kilonféle szolgaltaté szervezetektdl.

Jo tudni!

A foglalkozasi rehabilitacid jelenlegi helyzetér6l A foglalkozasi  rehabilitacio
intézményrendszere  ciml  flzetinkben  részletesebben irtunk. A flzet a
http://fszk.hu/kiadvany/a-foglalkozasi-rehabilitacio-intezmenyrendszere/ honlapon a
kiadvanyok kdzott olvashaté.

FOGLALKOZASI REHABILITACIOS SZOLGALTATO SZERVEZETEK

Az allami feladat atvallalasat végz6 szolgaltaté szervezetek kdzil néhany mar az 1990-es
évek végétél részt vesz a fogyatékos és/vagy egészségkarosodott személyek
elhelyezkedésének, munkavallaldsanak tdmogatasaban.

A szervezetek tekintetében alapvet6en két csoportrol beszélhetiink:

e egyrészt azokrdl a szolgaltatokrol, akik kifejezetten a megvaltozott munkaképesség,
fogyatékos személyeket tekintik célcsoportjuknak,

e masrészt azokrél a szervezetekrdl, akik egyéb — jellemzéen karitativ, szocialis jellegl
— feladataik ellatdsa mellett nyujtanak foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast
hatranyos helyzetl klienseik szamara.

A szolgaltatasok kozds jellemzdi, hogy kulonds figyelemmel vannak a munkaltatokra, s
azokat éppugy ugyfeleiknek tekintik, mint az elhelyezkedni vagydé megvaltozott
munkaképessegl személyeket.

A szervezetek mas-mas moédszertanok alapjan dolgoznak, melyek alapvetd Iépéseikben nem
térnek el, de az egyes Iépések soran alkalmazott médszerek és eszkdzok eltéréek lehetnek.
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A hazankban korabban és jelenleg miikdédé szolgaltatas-moédszertanok a kdvetkezék (a
bevezeté/kialakitd szerveztek nevének és a bevezetés évének feltlintetésével):

o Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas (TF) — Salva Vita Alapitvany (1996)

o Munkaasszisztensi Szolgalat — Regionalis Szocialis Forraskézpont (1999)

o  Komplex Munkaeré-piaci Szolgaltatas (KMP /KEFISZ) — Motivacio Alapitvany (2000)

o Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott Munkaképességli Munkavallaloknak
(4M Program) — Zala Megyei Munkatigyi Kézpont (2002)

o [atassériiltek Foglalkoztatasi Rehabilitacioja (LSR / LFR) — FSZK (2008)

e Egységes Szolgaltatas Médszertan TAMOP 5.3.8-11/A1-2012-0001 sz. projekt
(2013)

A szervezetek szolgaltatasaikat Ugyfeleik szamara ingyenesen nyujtjak, melyet korabban az
tett lehetévé, hogy finanszirozasuk allami tamogatassal ,A megvaltozott munkaképesséqgl
személyek munkaba helyezését elGseqgité alternativ. munkaerdpiaci szolgaltatasok
miikbédésének tamogatasa” (AMSZ) program keretében, a Zala Megyei Munkaugyi Kézpont,
mint forraselosztd szerv kdzremikodésével valdsult meg palyazati formaban.

2012-2015 kozétt a TAMOP 5.3.8-11/A1-2012-0001 kédszamul ,Rehabilitacié — Erték —
Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci helyzetének
elbsegitése érdekében torténé rendszerszintii képzési és szolgaltatasfejlesztési
modellprogram” cimd kiemelt projekt keretében lehet6ség nyilt unids forrasbol U
szolgaltatdsok inditasara, illetve a meglévd szolgaltatd szervezetek szolgaltatasi
helyszineinek bévitésére. igy a projekt keretében létrejott Uj szolgaltatasokkal egyiitt 2015-re
az orszagban mar tébb mint 53 szervezet 74 telephelyen nyujtott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokat.

A REV projekt tevékenységeirél, szakmai anyagairdl, a projekt
megvaldsitasa soran kialakitott nyilvantartasi rendszerrél és a felépilt
orszagos haldzatrél a www.revprojekt.hu honlapon lehet részletesebb
informaciokat talalni.

2016 ota a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatok finanszirozasa foként unids
forrasbol torténik, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag iranyitasaval a
konvergencia régiokban megvalosulé EFOP-1.1.1-15, valamint a Budapesten és Pest
megyében mikddé VEKOP-7.1.3-15 projektek keretében. A projektek elsédleges célja a
megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaer8piaci integraciojanak és
foglalkoztatasanak el6segitése, valamint képzettségi szintjének noévelése foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok nyujtasaval és munkaerépiaci aktiv eszk6zok alkalmazasaval.

Ezekbe az unids programokba csak az akkreditaciés tanusitvannyal rendelkezé civil
szolgaltato szervezetek kapcsolddhatnak be.

Jo tudni!

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatok akkreditacios eljarasa 2016. 06. 09-t8l kerult
bevezetésre. Ennek szabalyozasat a megvaltozott munkaképesseqgli személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szol6 327/2011. (X11.29.) Korm. rendelet tartalmazza.



http://www.revprojekt.hu/

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast végz6 akkreditalt szervezetek szolgaltatasi
helyszineirdl részletes és aktualis informacié a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak
elektronikus fellletén, az alabbi linken érheté el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
budapest/hirek/rehabilitacios-szolgaltatast-veqgzo-akkreditalt-szolgaltatok

Megvaltozott munkaképességli személyek szamara szolgaltatasnyujtas biztositasanak
tamogatasara — az unids forras mellett — 2018-ban hazai keret is rendelkezésre allt, melybdl
palyazat Gtjan lehetett részesiilni. Ezeket a programokat FOGLALKOZTATAS 2017 és
FOGLALKOZTATAS 2018 néven a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu
Nonprofit Kft-n belll a Rehabilitaciés Programiroda koordinalja.

Jo tudni!

A konvergencia régiokban megvalosuld6 EFOP-1.1.1-15 — https://tamogatottfejlesztesek.
szgyf.gov.hu/2014-20/index.php/a-projekt-rovid-bemutatasa-6/celrendszer —, valamint a
Budapesten és Pest megyében mikédé VEKOP-7.1.3-15  projektekrél  —
https://tamogatottfejlesztesek.szgyf.gov.hu/2014-20/index.php/a-projekt-rovid-bemutatasa-
16/celrendszer — a Szocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatésag honlapjan lehet
tajékozodni.

A FOGLALKOZTATAS 2017 — http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilitacio/
foglalkozasi-rehabilitacio/foglalkoztatas-2017/ — és FOGLALKOZTATAS 2018 — ttp://fszk.
hu/palyazat/foglalkoztatas2018/ — programokrél honlapunkon olvashatnak bévebben.

AKKREDITALT FOGLALKOZTATOK

Az akkreditalt foglalkoztatok egy jelentds hanyada mar a terlletre vonatkozé tamogatasi
rendszer — 2013. januar 1-jétdl Iépett hatdlyba a 327/2012 (XI.16) Korm. rendelet —
atalakitasat megel6zéen is nyujtott foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat. Az uj
szabalyozas ezt a gyakorlatot kivanta megerésiteni azzal, hogy részletesen rendelkezett
az akkreditalt foglalkoztatéknal torténd szolgaltatasnyujtasrol. A jogszabaly tébbek
k6zott meghatarozza az akkreditalt foglalkoztatoknal foglalkozasi rehabilitacios szakmai
program keretében nyujtandé ,segité szolgaltatasok igénybevételének maodjat és rendjét’,
valamint részletesen leirja a segitd szolgaltatasokat, a szolgaltatasokat nyujté személyek
korét és kotelezd létszamat.

Jo tudni!

Az akkreditalt foglalkoztatasrol szol6 flizetlinket az FSZK honlapjan a Kiadvanyok kozott
lehet elérni az alabbi linken http://fszk.hu/kiadvany/akkreditalt-foglalkoztatas/.
A fluzetben részletesen irunk a foglalkoztatoknal zajlo szolgaltatasi tevékenységekrél.
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https://tamogatottfejlesztesek.szgyf.gov.hu/2014-20/index.php/a-projekt-rovid-bemutatasa-16/celrendszer
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http://fszk.hu/palyazat/foglalkoztatas2018/
http://fszk.hu/palyazat/foglalkoztatas2018/
http://fszk.hu/kiadvany/akkreditalt-foglalkoztatas/

A SZOLGALTATASOK SZEREPLOI

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok szerepléi a kdvetkezok:

— aktiv koru, allaskeresd vagy inaktiv megvaltozott munkaképességi személyek;

— akkreditalt foglalkoztatoknal dolgozé megvaltozott munkaképességli munkavallalok;
— nyilt munkaer8piaci munkaltatok, valamint fejleszté-, akkreditalt- és kozfoglalkoztatok;
— a szolgaltatdk partnerszervezetei és az allami hivatalok.

A kovetkez6kben az egyes szerepl6k szolgaltatasi folyamatban betoltétt helyét és
tevékenységeit mutatjuk be.

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasi folyamat két fészerepléjét

e a megvaltozott munkaképességi személyek és
¢ a munkaltatok, foglalkoztatdk adjak.

Ok alinak a szolgaltatasi folyamat kdzéppontjaban, egyenrangu ligyfélként.

Jo tudni!

A foglalkozasi rehabilitacio folyamataban ugyfélnek nevezzik a szolgaltatast igénybe vevé
megvaltozott munkaképességl személyt és Ugyfélnek tekintjlik a munkaltatok képviseldit is.
Egyes szervezetek 6ket kliensnek vagy szolgaltatast kérének nevezi.

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK

A megvaltozott munkaképességli személyek csoportjat a fogyatékos és az
egeszsegkarosodott emberek alkotjak, akik ahhoz, hogy munkaerdpiaci szolgaltatasban
részesulhessenek fogyatékossagukat, illetve fennallo egészségkarosodasukat megfelelé
dokumentumokkal kell, hogy igazoljak a szolgaltaté szervezetek felé. Erre azért van
szikség, mert a szervezetek finanszirozasa tdbbnyire célcsoportokhoz kétédik, tamogatast
csak azok utan a személyek utan tudnak igénybe venni a szolgaltatok, akik a megvaltozott
munkaképességi szemelyek csoportjahoz tartoznak.

A  munkat keres6k célcsoporthoz tartozasukat orvosi papirokkal és hatdsagi
bizonyitvanyokkal tudjak alatamasztani.

A szolgaltatasokat igénybevevé személyek kulon csoportjat képezik az akkreditalt
foglalkoztatoknal  dolgozé  megvaltozott  munkaképességli  emberek, akik a
foglalkoztatasukhoz kapcsoléddéan, a munkaltatojuk altal biztositva — jogszabalyban
meghatarozott keretek k6zott — részesulinek rehabilitacios szolgaltatadsokban.
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MUNKALTATOK

A szolgaltatas masik fészerepljével, a munkaltatdkkal kapcsolatban kiemelendd, hogy a
szamukra nyujtott szolgaltatasi tevékenység jellemz6en nem korlatozédik az
érzékenyitésre. A szolgaltatasnak éppolyan hangsulyos eleme a munkaltaték alapos
megismerése, az igényeik, elvarasaik pontos feltérképezése, mint annak bemutatasa, hogy
szamukra milyen lehet6ségek rejlenek a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasaban, és hogy a szolgaltatas keretében milyen segitséget kaphatnak ehhez.

A munkaltatokra vonatkozéan fontos kiemelni, hogy bar a szolgaltatasnyujtas elsédleges
célja a nyilt piaci elhelyezés, ez nem minden szolgaltatdsba vont személy esetében
fogalmazhaté meg aktudlis célként. igy vannak olyan lgyfelek, akiknél el6relépésnek,
eredménynek tekinthet6 a tamogatd kornyezetet biztositd fejleszté-, akkreditalt-, esetleg
kozfoglalkoztatasba torténd elhelyezés is. Ezért a szolgaltatd szervezetek munkaltatéi
kapcsolataik kiépitésekor az emlitett foglalkoztatokat is megkereshetik.

Jo tudni!

Az FSZK honlapjan, a Kiadvanyok kdzott elérhetéek tematikus fuzeteink
o afejleszté foglalkoztatasrol — http://fszk.hu/kiadvany/fejleszto-foglalkoztatas/,
e az akkreditalt foglalkoztatasrol — http://fszk.hu/kiadvany/akkreditalt-foglalkoztatas/,
e valamint a kdzfoglalkoztatasrol — http://fszk.hu/kiadvany/kozfoglalkoztatas/.

PARTNERSZERVEZETEK

A szolgaltatd szervezetek munkaja szorosan Osszefonddik egyéb partnerszervezetek
tevékenységével (pl. egészséglgyi intézmények, oktatasi- és képzbintézmények,
pszichiatriai gondozo, csaladsegité kézpont stb.), akik szikség esetén segitik, kiegészitik,
tamogatjak a szolgaltatok tevékenységét. A partnerségek fontossagat az adja, hogy altaluk
olyan kullsé eréforrasokat lehet bevonni a szolgaltatasnyujtasba, amelyeket Gnmagukban az
egyes szervezetek — specialis szaktudas, finanszirozas vagy egyebek — hianyaban nem,
vagy csak csekély mértékben tudnak biztositani. Ezért a széleskorl partnerség kialakitéasa
fontos feladata a szolgaltaté szervezeteknek.

A foglalkozasi rehabilitacié rendszerében meghatarozé szerepet toltenek be azok az allami
intézmények, févarosi és megyei kormanyhivatalok, jarasi hivatalok, hatésagok, melyek a
komplex mindsitési eljaras lebonyolitasat, ellatasok megallapitasat és egyéb — jogszabalyok
altal meghatarozott, a foglalkozasi rehabilitacié kulénb6z6 terlleteinez kapcsolédo -
tevékenységeket végeznek.

Jo tudni!

A mindsitési eljarasrél, a kormanyhivatalok foglalkozasi rehabilitdciohoz kapcsol6dd
feladatairdl a korabban mar emlitett A foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszere cimi
tematikus fluzetliinkben olvashatnak részletesebben — http://fszk.hu/kiadvany/a-foglalkozasi-
rehabilitacio-intezmenyrendszere/
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LAIKUS SEGITOK ES SZAKEMBEREK

A megvaltozott munkaképességl ugyfelek munkaban torténé elhelyezkedésének utjat — a
munkaba allas szandékanak felmertlésétél az elhelyezkedésig — szamosan, kilonb6zé
szerepkorben tamogathatjak.

Lehetnek kozottuk csaladtagok, baratok, ismer6sok — vagyis a tamogaté kornyezet —, akik
laikus segitéként vehetnek részt a munkakeresés folyamataban. Vannak azonban olyan
szakemberek is, akik kilénb6z8d intézményekben, foglalkoztatokban, civil szervezeteknél
hivatasszerlien tevékenykednek a foglalkozasi rehabilitacié teruletén. Munkajuk soran arra
torekednek, hogy a munkaerdpiac kulonb6z6 szinterein torténd munkavallalas
elésegitéséhez ugyfeleik szamara komplex, de az egyedi igényekhez illeszkedd szolgaltatast
nyujtsanak.
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A SZOLGALTATAST VEGZO SZERVEZETEK TEVEKENYSEGEI

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nyujté szervezetek mindegyikére jellemzé, hogy
szakmai tevékenységiket az adott szervezet mikodésére vonatkozdan jogszabalyok,
illetve az ezekhez igazodd szolgaltatasi modellek alapjan végzik. A kovetkezdkben el6szor
a jogszabalyok altal meghatarozott tanacsadasi tipusokat soroljuk fel, majd pedig azt az
altalanos szolgaltatasi folyamatot mutatjuk be, amelyen a hazai szolgaltatd szervezetek
munkajuk soran jellemz8en végig haladnak.

JOGSZABALYI HATTER

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol
sz6l6 327/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete hatdrozza meg azokat a
tanacsadasi tipusokat, amelyeket az akkreditalt szolgaltatd szervezetek altal foglalkoztatott
mentoroknak és tanacsadoknak nyujtaniuk kell az akkreditalt szolgaltatdé szervezetek dsszes
szolgaltatasi helyszinén a megvaltozott munkaképességli személyek és munkaadok
szamara. Ezek a kdvetkezdk:

1. Egyéni tanacsadas

1.1. foglalkozasi rehabilitaciéos informacié nyuljtasa - a tanacsado
széleskorl tajekoztatast nyujt a munkaerépiaci intézményrendszerrdl és
szerepl6krdl, a jogszabalyi kdrnyezetrdl, a munkat keresdéknek nyujthatd
tdmogatasok, képzések és szolgaltatasok lehetdségeirdl és az igénybevétel
feltételeir6l annak érdekében, hogy az Ugyfél informacioellatottsaganak
ndvelése mellett hatékonyabba valjon a munkaerépiaci integracio
folyamata;

1.2. foglalkozasi rehabilitaciés tanacsadas - a megvaltozott
munkaképességli személyek megmaradt, fejleszthetd képességeire épulé
komplex rehabilitacid, munkaer6piaci integracio és a munkaba allas
el6segitése, a foglalkoztathatdsag fejlesztése valdsul meg.

Ennek keretében a tanacsado a

— foglalkozasi rehabilitacios munkatanacsadas soran felméri a
munkaerdpiaci adottsagokat, készségeket és képességeket, seqiti
az elhelyezkedést akadalyoz6 korilmények feltarasat és
megszintetését, valamint a megvaltozott munkaképességl
személlyel koézbsen meghatdrozza a foglalkozasi rehabilitacios
folyamat Iépéseit és céljat egy egyéni fejlesztési terv elkészitése
soran;

— foglalkozasi rehabilitaciés allaskeresési tanacsadas soran
hozzasegiti a megvaltozott munkaképességi allast keresd személyt
a megmaradt képességekkel és a korabbi munkaerépiaci
el6zményekkel Osszeegyeztethetd redlis célallas megtalalasahoz,
megosztia vele az dllaskereséshez szukséges megfeleld
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1.3.

1.4.

15.

ismereteket, valamint felkésziti az eredményes allaskeresésre,
valamint az egyénre szabott allasfeltaras soran a célallasnak
megfelel6 munkaadokat keres fel.

foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadas — a tanacsadé eldsegiti
a palyavalasztas, a palyamodositas megvalositasat, a megfelelé palyaterv
és képzési cél meghatarozasat. Segitséget nyujt a palyamddositast, vagy
palyavalasztast célzé tovabbtanulasi lehetéségek kivalasztasaban az
egyéni igények, szikségletek, életcélok, munkavallaléi készségek,
képességek felmérése, tovabba a képzésre torténd felkészités, tanulasi
képességek és készségek vizsgalata mddszerek alkalmazasaval,

foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd pszicholdgiai tanacsadas — a
megvaltozott munkaképességli személy életvezetésébdl, egészségi
allapotabdl vagy a személyiségproblémakbol eredd, az elhelyezkedést
akadalyozo korulmények feltarasra kerllnek, valamint a tanacsado segiti a
munkaba allast akadalyozd érzelmi nehézségek kezelését és a személyes
problémak megértését, feldolgozasat és megoldasat;

foglalkozasi rehabiliticiés mentori szolgaltatdis - ennek soran
megvalosul a képzésben részesul6k benntartasanak segitése, a
lemorzsolodas elkerllése, a munkahelyi kérnyezetbe torténd beilleszkedés
elésegitése, a betanitas, a munkahelymegtartas segitése, az utdkovetés,
valamint az egyéni rehabilitaciét tamogatd, segité szolgaltatasok
szervezése, az életvitelt, munkavallalast segité eszk6zok hozzaférésének
szervezése a mentor altal. Tovabba egyéb tanacsadasi moddszerek és
eszkozok felhasznalasaval segiti a mentor a munkaerdpiaci integraciot és a
munkaaddék befogaddva valasat a megvaltozott munkaképességi
szemelyek irant.

2. Csoportos tanacsadas

1.6.

1.7.

1.8.

foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd allaskeresési technikak tréning —
az allaskeresési ismeretek elsajatitasaval a munkat keres6 megvaltozott
munkaképességli személy felkészul az o6nallé allaskeresésre, az
elhelyezkedéshez és a tartés munkavallalashoz szikséges allaskeresési
technikak elméletének és gyakorlatanak megismerése és a munkavallaloi
kulcsképességeket és kulcskompetenciakat fejlesztése révén;

képzésre torténd fejlesztd felkészités — a képzésbe kerulést nehezitd
tényezOk feltarasra és kezelésre kerllnek, fejlesztve a sikeres tanulast
megalapozé kompetenciakat, a munkavallaléi kulcsképességeket eés
kulcskompetenciakat annak érdekében, hogy az ugyfél nagyobb eséllyel
kapcsolédhasson be képzési programba és eredményesebben sajatitsa el a
képzés tananyagat;

foglalkozasi rehabilitaciét elésegitdé ujraorientalé foglalkozas — a
korabban megszerzett ismeretek, tudas és tapasztalatok feltarasaval a

tanacsadé segiti a munkanélklliség okozta negativ hatasok feloldasat, a
résztvevdk attekintik a munkaerd- és a képzési piac elérhetd lehetbségeit,
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Osszevetik azokat sajat felkészlltséglkkel, képességeikkel és igényeikkel,
gyakoroljak az allaskereséshez és a munkahely megtartasahoz sziikséges
technikakat, készségeket. Az ujraorientald foglalkozas keretében motivaciot
erésitd csoportos foglalkozas, munkavallaléi kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat fejleszté csoportos foglalkozas, munkavallalasra
felkészitd és munkavégzést tamogatd Onsegité csoportok létrehozasa és
mikodtetése, személyiségfejlesztést, beilleszkedést és o6nallé életvitelt
segitd tréning, egyéni rehabilitacios tamogatd, segité szolgaltatasok
szervezése valdsithatd meg.

3. A munkaadodk részére nyujthaté szolgaltatas

1.9.

1.10.

1.11.

rehabilitaciés foglalkoztatasi tanacsadas - informacionyujtassal,
informaciokdzvetitéssel és kapcsolatépitéssel, valamint egylttmikodést
elbéseqgitd tevékenységekkel a tanacsadd hozzajarul az adott térségben,
telepllésen a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasi
helyzetének javitasahoz, a gazdasagi élet résztvevéi kozotti egyuttmikodés
kialakulasahoz. A szolgaltatas keretében a foglalkoztatast 06sztonzé
munkaadoi kapcsolattartas soran rehabilitacios allasfeltaras valésul meg a
munkaerdpiaci kereslet élénkitése érdekében az alabbi tanacsadasok altal:
munkaerdpiaci informacié nyujtdsa munkaadoknak, mikro-, kis- és
kozépvallalkozasoknak nyujtott  foglalkoztatasi tanacsadas, atipikus
foglalkoztatasi tanacsadas, allashelyek feltarasa, munkaadéi kapcsolatok
erbsitése;

foglalkozasi rehabilitaciés célu érzékenyités — a tanacsado felkésziti a
munkaadot a megvaltozott munkaképességli munkavallalék fogadasara,
beillesztésére, sikeres foglalkoztatasuk el6segitésére az alabbi modszerek
alkalmazasaval: szervezet felmérése, erzekenyitd tréning,
munkakoérelemzés, informaciényujtas, egyenld esélyl hozzaférést biztositd
munkahelyi kdrnyezet kialakitasat tamogaté miszaki, technikai tanacsadas;

foglalkozasi rehabilitacios allasborze — a munkaer6piaci kereslet és
kinalat 6sszehangolasanak el6segitése valdésul meg, az allasbdrzén részt
vevO munkaaddk és a megvaltozott munkaképességl munkat keres6
személyek kozotti kdzvetlen kapcsolatfelvétel révén, ami nagymeértékben
novelheti az elhelyezkedés, illetve a munkahelyi megfelelés esélyét.

4. Foglalkozasi rehabilitaciéos céli munkakozvetités

A munkat keres6 megvaltozott munkaképességli személyek és a szamukra allast
kinal6 munkaadok talalkozasat segiti el annak érdekében, hogy kozottik
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony j0jjon létre. A munkakdzvetités egyéni és
csoportos kozvetités formajaban valdésulhat meg.



SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK

A szolgaltaté szervezetek szakmai tevékenységuket protokollok — szakmai szervezetek altal
kidolgozott, irasban dokumentalt modszertani Utmutatas — alapjan végzik. Ezek a protokollok
az el6z6ekben ismertetett jogszabalyok szerinti tevékenységek, valamint specialis
szolgaltatasi elemek mellett azok egymasra épllését, folyamatat is leirjak.

A hazankban mi{kod6 foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasi modellek szamos
elemuikben hasonlésagot mutatnak. Szolgaltatasaikat altalanossagban az alabbiakban
bemutatott Iépések szerint nyujtjak. Azonban az egyes Iépések a kilénb6z6 mdodszertanok
esetében és a szolgaltatasban résztvevé személyek egyedi igényeinek megfeleléen eltéré
hangsullyal szerepelhetnek.

Munkavallalék szamara nyujtott szolgaltatasok

A munkavallalok szamara a szervezetek jellemzben az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:

Kapcsolatfelvétel és tajékoztatas,
szolgaltatasi szerz6deés kotése

A 4

Felmérés

4

Terv készitése

4

Felkészités a munkavallalasra

4

Munkakozvetités

4

Betanulas és a munkahelyi
beilleszkedés segitése

A 4

Utokovetés

A szolgaltatasnyujtas minden esetben a kapcsolatfelvételt kovetben a szolgéltatasrél szolo
tajékoztatasnyujtassal kezdédik. Ez alatt dél el, hogy a munkat keres6é személyek és a
szolgaltatast nyujto szervezetek kolcséndsen megfelelnek-e egymasnak, vagyis az érintettek
kivannak-e, illetve tudnak-e élni a szolgaltatok altal felkinalt lehetéségekkel, a szolgaltatok
pedig be tudjak-e vonni a szolgaltatasba a jelentkezéket. Ha mindkét fél részérél megvan a
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szandék, akkor kerllhet sor a szerz6dés megkotésére, mellyel irasban rogzitik a tovabbi
egyuttmikaodeés feltételeit.

A szolgaltatas kovetkez6 lépése a felmérés, melynek célja az, hogy atfogd képet adjon az
ugyfél képzettségérdl, munkavallalassal kapcsolatos elképzeléseirél, multjarol, eddigi
tapasztalatairdl, képességeir6l, erbésségeirdl, nehézségeirdl, tamogatd kdrnyezetérdl,
valamint az allapotahoz kapcsolodo korlatozé tényezék jellegzetesseégeirdl.

A felmérést kdveti annak a tervnek az elkészitése, amelyben meghatarozasra keriinek a
legfontosabb célok és az ahhoz rendelt fejlesztendd terlletek, megoldandd nehézségek, a
foglalkoztatas biztositasat gatlo kordlmények, egyéb feladatok, tevékenységek, célcsoport-
specifikus szikségletek, bevonasra kerll6 kilsé szolgaltatasok, hataridék és a felel6sok.

A megvaltozott munkaképességil emberekre jellemz8, hogy nem mindig rendelkeznek realis
elképzeléssel a munkaerdpiacrol, gyakran nincs megfeleld munkatapasztalatuk. Ezért a
sikeres elhelyezkedéslk és hosszutavu helytallasuk érdekében célorientalt felkészitésre
van szikség. A felkészitésnek minden esetben a korabban elkészitett terv mentén kell
torténnie, melyet — ha szilkséges — menet kdzben is lehet modositani.

A sikeres felkészitést kdvetéen torténik az egyénre szabott munkahelyfeltaras, vagy a mar
feltart munkakoérokhéz kapcsoldodd munkaltatéi és munkavallaloi elvarasok, elképzelések
illesztése. A munkakozvetités célja a munkavallalasra felkészitett munkavallald és a
munkavallalé fogadasara kész munkaltatdé kdzvetlen talalkozasanak elésegitése, valamint a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létrehozasa.

Erre akkor kerllhet sor, ha az Ugyfél szamara olyan munkahelyet, munkakért talal a
szolgaltatd, amely a munkahely és a munkakor altalanos felmérése alapjan, illetve az adott
ugyfél adottsagait, lehetdéségeit tekintve, valamint a leendé munkaltatd elképzeléseit
figyelembe véve megfelelének mondhaté.

A megvaltozott munkaképességi személyek tartds nyilt piaci foglalkoztatasanak elésegitését
tamogatja a betanulas és a munkahelyi beilleszkedés segitése, melynek sziikségessége
és mélysége nagymeértékben fligg az ugyfél egyéni sziukségleteitdl.

Ennek a szolgaltatasi elemnek a célja az, hogy a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok megkapjanak minden olyan — szamukra szikséges — tamogatast, ami a
munkakdrukbe tartozo feladatok hatékony, eredményes elvégzését lehetbveé teszik. A cél az,
hogy a megvaltozott munkaképességbdl ered6 kozvetlen és kdzvetett hatranyok ellenére a
munkaltatdé minden szempontbél megfeleld munkaerét, valamint a felmertlé problémak meg-
oldasahoz professzionalis és azonnali segitséget kapjon.

Az ugyfél utokovetésének a célja a hosszantartd foglalkoztatas elérése. Az lgyfeleknek a
beilleszkedést kovet6en is sziuksége lehet tamogatasra a munkahelyi problémak,
konfliktusok kezelésében, de el6fordulhat az is, hogy a munkaltaték kérnek tamogatast a
szolgaltatoktol az ugyféllel kapcsolatos nehézségeik kezelésére — példaul Uj munkakorbe
helyezés esetén.
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Munkaltatok szamara nyujtott szolgaltatasok

Az allaskeres6k mellett a szolgaltatd szervezetek masik célcsoportjat a munkaltatok adjak.

A munkaltaték szamara nyujtott szolgaltatasoknak fontos terulete az érzékenyités, de nem
csak ebben merll ki a szolgaltatok munkaja. Tevékenységeik kozott megtalalhatdo a
munkaltaté munkakori profiljanak kialakitasa, az adott munka elvégzéséhez szikséges
szakmai és személyes kompetenciak felmérése, valamint a kozvetlen munkatarsak és
vezetdk felkészitése a munkavallaldo fogadasara is. A nyomon kovetési szakasz pedig
lehetévé teszi, hogy a munkavégzés soran felmerlld problémak szakember bevonasaval
helyben rendez6dhessenek, a munkaban maradast, a munkahelymegtartasat segitve ezzel
el6.

A munkaltatdék szamara a szervezetek jellemzden az alabbi szolgaltatasokat nyuijtjak:

Kapcsolatfelvétel és informacionyujtas

4

A munkaltato felmérése

4

A munkahely felkészitése a
foglalkoztatasra

4

Rendszeres kapcsolattartas a
munkaltatoval és utokovetés

A szolgaltatasi folyamat kezdetét ebben az esetben is a kapcsolatfelvétel, altalanos
tajékoztatas nyujtasa jelenti. Amennyiben a munkaltaté a kapcsolatfelvételt, tajékoztatast
kovetben nyitott a tovabbi egyuttmikddésre, esetleg mar azonnal konkrét Ures allashelyet
jelez, akkor kezd6dik meg a munkaltato felmérése.

A felmérés jelenti egyrészt a munkaltatd altalanos felmérését (milyen szervezeti egységek,
telephelyek vannak, munkahelyi szabalyok és szokasok megismerése stb.), de magaba
foglalja a konkrét munkakoér, munkakdrnyezet alapos felmérését, megismerését is.

A munkahely felkészitése egyrészt az altalanos érzékenyitést jelenti, de magaban foglalja
a konkrét munkakdrnyezet, a leendd munkatarsak felkészitését is a munkavallalé
fogadasara. Ez utdbbi altalanos informacionyujtast jelent az adott fogyatékossag-tipusral,
illetve a munkavallaléhoz két6d6 konkrét tudnivaldkrol. A munkaltaténal térténd, de a
szolgaltatd altal végzett betanitas szintén vonzé lehetéség a munkaltatd szamara, hiszen
nem neki kell gondoskodni a munkavégzéshez szikséges ismeretek atadasarol,
begyakoroltatasardl.

Az ugyfelek elhelyezését kovetben fontos feladata a szolgaltatonak, hogy az utékovetés
altal el6segitse a hosszantartd foglalkoztatast. Ezért a szolgaltatok a munkaltatok szamara
altalaban lehetéséget biztositanak arra, hogy a munkahelyi betanulas/beilleszkedés
tamogatasanak lezarulasa utan is szilkség esetén segitséget kérjenek.
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A szolgaltatd szervezetek kiterjedt és jol kiépitett munkaltatéi kapcsolatokkal rendelkeznek,
amely a sikeres munkaba helyezés egyik zaloga.

Akkreditalt foglalkoztatok altal nyujtott szolgaltatasok

Az akkreditalt foglalkoztatdék altal nyujtott szolgaltatasokat 327/2012. (XI. 16.) Korm.
rendelet vonatkozo része hatarozza meg. E szerint a munkaltatonak lehetévé kell tennie a
személyes rehabilitaciés tervben meghatarozott segité szolgaltatasok igénybevételét
munkavallaléi szamara.

A segit6 szolgaltatasok korébe tartozik:

— a munkaerépiaci informacio nyujtasa,

— amunka- és palyatanacsadas,

— arehabilitacios tanacsadas,

— a pszicholdgiai tanacsadas, valamint

— egyeéb, a munkahoz jutast és a munkahely megtartasat, az egészséges életmdédot, az
onallé rendelkezést és 6nallo életvitelt tamogatd szolgaltatasok, mint pl. életvezetési
tanacsadas, jogsegélyszolgalat, csaladgondozas és szocialis Ugyintézés.

A seqgitd szolgaltatasokat nyujthatia a munkaltaté altal foglalkoztatott rehabilitaciés
tanacsadé vagy mentor, de akar kulsé szervezet vagy maganszemély is.

Az akkreditalt foglalkoztatok szamara a tranzitalas jogszabalyban
meghatarozott feladat.

Ehhez a tevékenységhez biztosit médszertani hatteret a REV projekt
keretében 2014-ben kidolgozott Atvezetés szolgaltatés moédszertan —
http://fszk.hu/szervezeti-egysegek/rev/szakmai-anyagok/

Fejleszto foglalkoztatas és szolgaltatas

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan segit§ szolgaltatasi tevékenységet a fejleszt6
foglalkoztatok is végeznek, melyet az érintett személyek egyéni foglalkoztatasi tervében
rogzitenek.

A fejlesztd foglalkoztatasban is nagyon fontos, hogy a fejlesztés soran megjelenjen a nyilt
munkaerdpiacra jellemz6 szemlélet, elvarasi rendszer és munkatipus, hiszen ezek
szukségesek ahhoz, hogy felkészitsék az érintetteket a jovébeni kdvetelményekre, a kulsd
munkahelyen torténd munkavallalasra.
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AZ INTEZMENYEK FOGLALKOZASI REHABILITACIOS
SZOLGALTATASOKBAN REJLO LEHETOSEGEI

A kivaltasi folyamatban részt vevd intézmények szamara a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast nyujtd szakemberek az alabbi tevékenységekben nyujthatnak segitséget:

e az intézményekben él6 személyek felmérése: annak megallapitasa, hogy az adott
személy alkalmas-e nyilt munkaerépiaci vagy akkreditalt foglalkoztatéonal torténd
foglalkoztatasra;

e az alkalmas lakok felkészitése a foglalkoztatasra, partnerségben a TL
foglalkoztatasban felel6s szakemberével,

e a potencialis jeldltek szamara munkapréba és prébamunka szervezése;

e nyilt munkaerdpiaci, vagy akkreditalt foglalkoztatokhoz torténd személyre szabott
munkakozvetités;

e munkaba jutas utvonalanak és a kozlekedésnek a betanitasa;

e munkahelyi beilleszkedés és a munkafolyamatok betanitasanak segitése;

e ajarasi munkaerdpiac feltérképezése a potencialis Ugyfelek igényeinek tikrében;

e kapcsolatépités munkaltatokkal, informacionyujtas, munkaltatéi érzékenyités;

e a mar meglévé partnerkapcsolatokra épitve jarasi partnerkapcsolatok kiépitésének
segitése az érintett személyeket segit6 szakemberek/TL esetfelelésok és a
kivaltasban érintett telepllések dnkormanyzatai, civil szervezetei kozott.

Az intézményekben a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok két médon jelenhetnek meg:

— azintézmény sajat maga valik szolgaltatéva, vagy
— kuls6 szolgaltatétdl vasarol — vagy egyuttmikodés keretében kér — szolgaltatast.

Az els6 esetben, amikor az intézmény valik szolgaltatova, az intézmény legfontosabb
feladata az, hogy forrast teremtsen olyan szakemberek foglalkoztatasahoz, akik el tudjak
latni ezt a feladatot, s megteremtse azt az optimalis fizikai kdrnyezetet, amelyben az adott
szakemberek a szolgaltatasi tevékenyseget végezni tudjak.

A masodik esetben az intézmény szolgaltatasvasarlas utjan jut a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokhoz. Ebben az esetben az intézmény feladata a szolgaltatd szervezet
felkutatasa, egyuttmikodés kialakitasa, forras biztositasa a szolgaltatasi tevékenység
megvasarlasahoz. A szolgaltatasnyujtas ebben az esetben térténhet az intézményben vagy
a szolgaltato irodajaban is, ez altalaban megallapodas kérdése.
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Elényok

Nehézségek

a szolgaltatas az intézmeényi

kezdetben nagy forras és

partnerhalézatot biztosit;

>, 'S lakokra specializalhato; humaneréforras igénnyel jar;
\GE, =9 a szolgaltatasi tevékenységbe onallo fizikai teret igényel;
N ; Q (felmérés,’ felkés;it('?s st’b.). ki kell épiteni azt a munkaltatoi és
= =2 '_g, bevonh,atoak az intézmeényi partneri kapcsolatrendszert, ami
NES dolgozok; alapfeltétele a szolgaltatasnak;
< o konnyebb az szolgaltatasban

részesulék motivalasa;

a széleskor( szakemberbazist, a a szolgaltatdhoz torténd
2% helyszint és a szolgaltatashoz alkalmazkodast igényli;
‘GE’ ‘{% S szukseéges felmér6 és felkészité kevésbé az intézmény lakoira
N= .§ efszko,zpket a szolgaltatd specifikalt szolgaltatast nyujthat;
£ 0w biztositja; az intézménynek ebben az
E ﬁ - széles munkaltatoi és egyéb esetben is célszeri( az esetgazdat

biztositani;
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