MOZGASKORLATOZOTTAK SZAMARA IGENYELHETO

SZOLGALTATASOK A MAVNAL

=i

A fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa,
illetve a tarsadalom szemléletmodjanak megvaltoztatasa érdekében az Orszaggytilés a
fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasarol szolo, 1998. évi
XXVI. Torvényt alkotta, amely 1999. januar 1-t6l 1épett hatalyba.

Mozgaskorlatozottak, illetve hozzdtartozoik a+36 (80) 630 053telefonszamon
ingyenesen érdeklodhetnek, illetve rendelhetik meg szolgaltatasunkat.
1. A kerekesszékes mozgaskorlatozottak altal igénybe vehet6 jarmiivek.

1.1 Csoportos utazas (legalabb 10 f6 mozgaskorlatozott) esetén az elére
megrendelt, kiilonleges kialakitasu, onemeld berendezéssel ellatott, mozgassériiltek
kocsijat vehetik igénybe, melynek feltételeit a Személyszallitasi Uzletszabalyzat I11.
rész M fejezete tartalmazza. Az igények kielégitésére 2 darab dnemeldvel ellatott
vasuti kocsi all rendelkezésre. Az egyik kocsiba 8 kerekesszékes hely €s 40 iilohely,
mig a masikba 12 kerekesszékes hely €s 16 iiléhely keriilt beépitésre. Ezekben a
kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznalhato vécé talalhato. A kocsi kisérdje
az emeldt kezeli €s a csoportot a kiindulasi dllomastol a célallomasig kiséri.

1.2 Nem csoportos utazas esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott
kocsikat kiilon bejelentés mellett vehetnek igénybe. Ezen kocsik kiszolgéaldsa mobil
emeldvel torténik. Az egyik kocsitipus ajtoinak szélessége meghaladja a 70 cm-t. A
kocsi belsejében egy vagy két, résziikre kialakitott hely taldlhato és a mellékhelyiség
kerekesszékesek altal is igénybe vehetd. A masik tipust kocsinak az eléterében
utazhatnak (altaldban mellékvonalakon, rovid tavolsagra), a mellékhelyiség nincs
atalakitva.

1.3 Az egyéb, fel nem sorolt jarmiivek a mozgaskorlatozottak utazasanal nem
vehetdk figyelembe, mivel ezek feljaroajtoi tal keskenyek (60 cm). Ezeken a
jarmiveken a kerekesszékes utasok ki- €és beszalldsa még emeldberendezéssel ellatott
allomasokon sem lehetséges. Ez alol kivételt képeznek azok az esetek, amikor az utas
kisérével utazik és a segitségével ki tud szallni a kerekesszékbdl, a normal
mellékhelyiséget tudja hasznalni, és az emeldt csak az dsszecsukott kerekesszék ki-
¢s beemelésehez keri. Az igény bejelentésénél kiilon fel kell tiintetni a kisérd
meglétét.



1.4 Az allomasi és vonatkisérd személyzet koteles be- €s kiszallasnal, valamint az
utazas soran kiemelt figyelmet forditani és minden sziikséges segitséget megadni a
fogyatékkal €16 utasoknak az utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében.

A kepjellel megjelolt iildhelyeket a vasit a mozgaskorlatozottak és kerekesszéekiik
szamara tartja fenn.

A vasut a kerekesszéket dijfizetés €s elszamolas nélkiil szallitja. Az utasnak
megfelel6 menetjeggyel kell rendelkeznie.

Egyéni utasok utazédsa esetén a mozgaskorlatozottak specidlisan kialakitott kocsikat
vehetnek igénybe. Ezen kocsik kiszolgéalasa mobil emeld-berendezéssel torténik. A
kocsi belsejében egy vagy két résziikre kialakitott hely talalhato és a mellékhelyiség
kerekesszékesek altal is igénybe vehetd.

Csoportos utazas (legalabb 10 f6 mozgaskorlatozott) esetén az elére megrendelt,
kiilonleges kialakitasu, dnemeld berendezéssel ellatott, mozgéssériiltek kocsijat
vehetik igénybe, a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznalhato
mellékhelyiség talalhatd. A kocsi kisérdje az emel6t kezeli €s a csoportot a kiindulési
allomastol a célallomasig kiséri.

Igénybejelentést a szolgaltatasra az alabbi hatariddvel kérjiik megtenni:

A segitségnyujtas iranti igényrdl legalabb 48 oraval annak sziikségessége elott
értesiteni sziikséges a vasuti tarsasagot. Amennyiben tobbszori utazasra jogosito
menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy értesités, ha abban elegendd
informacio all rendelkezésre a tovabbi utazasok idépontjarol.

A szolgaltatas megrendelése torténhet interneten, irasban és telefonon/faxon.

A megrendelés megkonnyitéséhez a vasuti tarsasag megrendel6 lapot tesz kozzé a
honlapjan, amely tartalmazza az utazas megszervezéséhez sziikséges adatokat. Az
utas azonosito és értesitési adatait csak az elsé megrendeléskor kell megadni, tovabbi
utazasok esetén elegendd az adatokra torténd hivatkozas. Ezen adatok megadésa
minden megrendeléskor kotelezd.

*A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mav-start.hu;

eIrasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1087

Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

*Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 ingyenesen hivhato telefonszamon

adatainak meghagyésaval.
Tovabbi informaci6é awww.mavesoport.hu honlapon talalhato €s az fent kozolt
elérhetdségeken kérhetd az allomasi emeldk helyérdl, mozgaskorlatozott személyek
szamara is igénybe vehetd allomasi szolgaltatasokrol.

Forrés:https://www.mavcsoport.hu/mav—start/belfoldi—utazas/mozgaskorlatozottak—szamara—
igenyelheto-szolgaltatasok
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